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Pravidla pro poskytovani Osobni asistence
(Platna od 1. 6. 2020)

Osobni asistence je sluzba poskytovand v pfirozeném prostredi uzivatele. Klient je aktivnim
UcCastnikem celého procesu. Sam si urluje, kdy a jaké aktivity bude s osobnim asistentem
vykonavat. Osobni asistence dopomaha klientim k zachovani pfirozenych socidlnich vazeb
a zvySuje v maximalné mozné mire jeho samostatnost.

1. Obecna ustanoveni

Tento dokument stanovuje zakladni zavazna pravidla pro uZivatele a poskytovatele osobni
asistence. Pravidla pro poskytovani osobni asistence jsou klientovi vysvétlena a predana nejpozdé;ji
pri podpisu smiouvy.

2. Komu je osobni asistence urcena

Sluzba je urCena osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z dlvodu zdravotniho postiZeni,
chronického onemocnéni nebo véku a jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Osobni
asistenci poskytujeme:

* Osobam s chronickym onemocnénim (nemoci srdce, plic, alergie, diabetes, nadorova
onemocnéni, neurodegenerativni onemocnéni)

* Osobam se zdravotnim postizenim (onemocnéni fyzické, mentalni a dusevni, zrakové,
kombinované, civilizacni)

* Seniortim

ve véku od 1 roku — 80let a vice

3. Misto a cas poskytovani socialni sluzby

Osobni asistence je urcena osobam Zijicim ve Vyskové a obcich na izemi byvalého okresu

Vyskov a osobam ZzZijicim v obcich v okrese Blansko a Prostéjov s dostupnosti 20km
od mésta Vyskova.

1. Osobni asistence je poskytovana 24hodin denné, véetné vikendl a svatkl, dle kapacitnich
moznosti poskytovatele.

2. Sluzbu je nutné objednat nejpozdéji 3 dny pred planovanou sluzbou.

3. Sluzbu je mozné odhlasit nejpozdéji jeden den pred vykonem sluzby. Vyjimkou je nahlé
zhorseni zdravotniho stavu, kdy je mozné sluzbu mimoradné odhlasit v dany okamzik.

4. Zakladni c¢innosti pri poskytovani osobni asistence

Pomoc pfi zvladani béznych Ukond péce o vlastni osobu:
« Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
«  Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pom{cek
« Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim a vné&jSim prostoru
«  Pomoc pri presunu na vozik, 1zko

Pomoc pri osobni hygiené:
«  Pomoc pri Ukonech osobni hygieny
«  Pomoc pri pouziti WC




Pomoc pfi zajisténi stravy:

Pomoc pfi pripravé jidla a piti

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

Pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci
Nakupy a bézné pochdzky

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

Pomoc a podpora rodiné v péci o dité

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporuijicich socialni zaclefiovani osob

Pomoc s nacvikem a upevinovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti.

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:

Doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na kulturni, sportovni,
zajmové aktivity, na verejné instituce....

Pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti:

Pomoc pfi komunikaci vedouci k naplnéni prav a opravnénych zajm{
Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

5. Fakultativni ¢innosti

Doprava klienta automobilem
Nakupy, vyfizovani na Gfadech, vyzvedavani receptd, Iékl — bez klienta
Zapdjceni kompenzacnich pomdcek

Fakultativni ¢innost si klient mdZe objednat nejpozdéji 3 dny pred planovanou sluzbou. Sluzbu je
mozné odhlasit nejpozdéji jeden den pred vykonem sluzby.

6. Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpiisob jejiho placeni

UZivatel se podili na financovani sluzby spolutcasti ve vysi dle platného Ceniku hrad za sluzbu
osobni asistence v souladu s vyhlaskou ¢. 340/2007 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni vyhlasky c.
166/2007 Sb.

1.

2.

3.

Nejkratsi doba Uctovani osobni asistence je 1/2 hodina, zapoditava se kazda dalSi zapocata
Ctvrthodina.

UZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu za rozsah Cerpanych sluZzeb uvedenych
ve smlouve, zpétné, vzdy za kalendarni mésic.

UZivatel hradi v pIné vysi vSechny dalsi naklady, které vzniknou vykonem sluzby osobniho
asistenta (vstupné na kulturni nebo sportovni akce, jizdné, pobyt, apod.)

Poskytovatel je povinen evidovat ¢erpani sluzby ve Vykazu vykonané osobni asistence,
kde uzivatel, pecujici osoba, nebo osoba blizka stvrzuje svij souhlas podpisem.

Na zakladé tohoto vykazu predlozi poskytovatel uzivateli mési¢ni vylctovani Uhrad
za Cerpané sluzby.

UZivatel a poskytovatel se mohou dohodnout na zalohové platbé. V tomto pripadé bude
zalohova platba provedena vzdy do 15. dne daného mésice. Konecné vyuctovani vsech
poskytnutych sluzeb bude uhrazeno do 5.dne nasleduijiciho kalendarniho mésice (pracovni
dny).

UZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu zpétné, a to jednou za kalendarni mésic dle
splatnosti uvedené na fakture a nejpozdéji do konce mésice, kdy Poskytovatel predlozil
UZivateli mésicni Cerpani sluzeb.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény ve vysSi Uhrad za poskytnuté sluzby osobni
asistence.



7. Stiznosti

UZivatelé sluzby maji pravo stézovat si na kvalitu poskytované sluzby i na pracovniky sluzbu
vykonavajici. O moznosti stézovat si jsou uzivatelé informovani prostrednictvim webovych
stranek organizace, v cekarné organizace a ve smlouvé o poskytnuté socialni sluzbé.
Pro zaznamenavani a vyrizovani stiznosti ma Paprsek Vyskov vytvoren a schvalen vnitfni predpis
Podavani a vyrizovani stiznosti. Tato pravidla obsahuji:

Zplsob podani stiznosti:
+ Pisemné, Ustné nebo postou na adresu: Poradna a pajcovna PAPRSEK, Lipova 364/2,
682 01 Vyskov, nebo Asociace PAPRSEK, TyrSova 142/29, 682 01 Vyskov
* E-mailem: pujcovna.vy@seznam.cz, paprsek.vy@seznam.cz
» Telefonicky: 515 531 354, 515 537 061, 739 598 764, 605 428 639, 724 993 367
+  Zapisem do knihy pfani a stiznosti, navrhl a pfipominek
« Anonymné: do schranky ve vestibulu organizace

V_piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti, se miZete obratit s podnétem na proSetreni
postupu pti vyfizovani stiznosti na:

- Méstsky aFad ve Vyskové, odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Masarykovo nam. 1,
682 01 Vyskov, Ing. Jana Martinkova, tel.: 517 301 570,
e-mail j.martinkova@meuvyskov.cz

- registrujici organ Krajsky Gfad JIMK, odbor socidlnich véci, Zerotinovo nam. 3/5,
601 85 Brno, tel. 541 651 111, e-mail: posta@kr-jihomoravsky.cz,

- VeFejného ochrance prav CR,
Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888
e mail: podatelna@ochrance.cz

Kdo je povéreny prijimanim a vyrizenim stiznosti:
« Stiznost Ize podat u jakéhokoliv pracovnika, nebo je mozné jit pfimo za vedenim

Vyfizovani stiznosti:

» Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen se ke stiznosti vyjadfit do 28 dnl pisemné,
a to v pripadé, ze bude na provozovné zanechan kontakt klienta.

« Pokud se stézovatel nepodepiSe (stiznost je anonymni), je pracovisté povinno jeho stiznost
rovnéz vyridit, a to ve formeé pisemného zaznamu o vyfizeni stiznosti, ktery je soucasti
evidence. Anonymni stiznost, v pripadé, Ze je to vhodné, mlze byt umisténa na nasténce.

+ Stiznosti vyrizuje statutarni zastupce organizace Jaroslava Bednarova. Garant a supervizor
sluzby Osobni asistence PAPRSEK (v pripadé, ze uZivatel nebude spokojen s rozhodnutim
statutarniho zastupce).

« Pfi feSeni stiznosti uzivatele, ktery ma problémy s komunikaci, nabidne poradensky
pracovnik odpovidajici pomoc (napf. zprostredkovani sluzeb tlumocnika znakového jazyka
apod.

8. Prava a povinnosti uzivatele

1. Uzivatel ma pravo na ochranu pred jakymikoliv formami zneuzivani a diskriminace
ze strany Poskytovatele a jeho zaméstnancd.

2. UZivatel ma pravo na respektovani své ddstojnosti ze strany Poskytovatele a jeho
zaméstnancd.

3. UZivatel ma pravo podavat stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb Osobni asistence dle
Pravidel pro podavani stiznosti.


mailto:pujcovna.vy@seznam.cz

10.

UZivatel spolupracuje s povérenym pracovnikem Poskytovatele pfi planovani sluzby Osobni
asistence a poskytne poskytovateli informace, které jsou nezbytné pro pro hladky priibéh
sluzby.

UZivatel ma pravo na vyzadani nahlédnout do své dokumentace, ktera je vedena o priibéhu
sluzby Osobni asistence u poskytovatele.

UZivatel je povinen zajistit bezpecné zpristupnéni domacnosti (pfimérené hygienické
podminky, zajiSténi domacich zvifat, neagresivni chovani uzivatele a jeho blizkych).
V pfipadé, Ze si to asistent preje, je uzivatel povinen po dobu vykonu sluzby, domaci zvire
vykazat z prostoru, kde je sluzba vykonavana. Nedodrzeni téchto podminek je divodem
k vypovédi osobni asistence ze strany Poskytovatele.

UZivatel a jeho blizci jsou povinni chovat se k persondlu Osobni asistence s respektem
a Uctou.

V pripadé, Ze osobni asistent pfijde na sluzbu a Uzivatel sluzbu odmitne, je povinen uhradit
Osobni asistenci v pIné vysi, jako by sluzba probéhla.

V pripadé, Ze UzZivatel nebo osoba blizka instaluje kamerovy systém nebo jiny druh
zaznamového zafizeni v prostorach, kde probihd sluzba Osobni asistence, je povinnosti
UZivatele nebo osoby blizké o této skuteCnosti informovat socialniho pracovnika Osobni
asistence. Kamerovy systém nesmi byt vyuzivan ke kontrole cinnosti pracovnikl Osobni
asistence. V pribéhu osobni asistence musi byt kamerovy systém vypnuty z ddvodu
ochrany osobnich a citlivych Gdaji UZivatele a osobniho asistenta. NedodrZeni téchto
podminek je dlivodem k vypovédi osobni asistence ze strany Poskytovatele.

UZivatel je povinen uvadét pravdivé Udaje a hlasit zmény ve svych osobnich Udajich
nejpozdéji do 8 dnd. UZivatel bere na védomi, Ze pfi neplnéni této povinnosti uhradi
veskeré naklady s tim spojené.

9. Prava a povinnosti poskytovatele

1.

o

Poskytovatel je povinen zajistovat sluzby Osobni asistence podle zakona ¢.108/2006 sb.

0 socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006, ktera zakon o socidlnich sluzbach provazi,
v souladu s vnitfnimi pravidly a ostatnimi vnitfnimi smérnicemi.

Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim sluzby Osobni asistence
UZivatele pred jakoukoliv formou diskriminace,respektovat jeho osobni svobodu a
soukromi.

Poskytovatel je povinen chovat se k Uzivateli a jeho blizkym s respektem a Uctou.
Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim sluzby Osobni asistence
osobni Udaje Uzivatele v souladu s Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
(GDPR)., o ochrané osobnich udajli. Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni dodrzovat
micenlivost o skute¢nostech tykajicich se uzivatele.

Poskytovatel ma povinnost resit uZivatelovy stiznosti podle Pravidel pro podavani stiznosti.
Socialni pracovnik nebo Klicovy pracovnik Poskytovatele konzultuje priibézné s
Uzivatelem jeho potrebu Osobni asistence a minimalné 1x rocné se s nim za
ucelem planovani sluzby setkava socialni pracovnik .

10. Vypovédni dlivody a vypovédni lhiity

Dlvody a zplsoby ukonceni socialni sluzby osobni asistence jsou zakotveny ve smlouvé
o poskytnuti socialni sluzby.

Sluzba mlze byt ukoncena:

1.

2.

Uplynuti sjednané doby — sluzba skonci ke dni uvedenému ve smlouvé a uzivatel si nepreje
jeji prodlouzeni.

Rozhodnuti uZivatele ukoncit sluzbu bez udani divodu — vypovédni Ihdta pro danou
vypovéd’ ¢ini jeden tyden a pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.

Ze strany uzivatele jsou porusovany povinnosti vyplyvajici se Smlouvy a Pravidel.



4, Poskytovatel sluzby musi z objektivnich dlvodl sniZit kapacitu uzivateld — vypovédni Ihdta
pro danou vypovéd cini jeden tyden a pocind bézet dnem nasledujicim po doruceni
vypovédi.

5. Hrubé poruseni uzaviené smlouvy ze strany uzivatele: a) uzivatel nezaplatil Uhradu
za poskytnuté sluzby déle nez 2 mésice, b) uZivatel, pecujici osoby nebo osoby blizké
se chovaji k pracovnikdm sluzby zplsobem, ktery odporuje lidské dlstojnosti a dobrym
mravlim, c) uZivatel nezajistil bezpecné zpfistupnéni domacnosti a ohrozuje tak Zivot
a zdravi osobnich asistentli, d) uZivatel, pecujici osoby nebo osoby blizké pouZivaji
kamerovy systém ke kontrole pracovnikli Osobni asistence — vypovédni |hiita pro danou
vypovéd’ ¢ini jeden tyden a pocinad bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.

6. V pripadé, Ze klient sluzbu déle neZ 2 roku nevyuziva — vypovédni Ihdta pro danou
vypovéd’ Cini jeden tyden a pocina béZzet dnem nasledujicim po oznameni ukonceni
smluvniho vztahu.

Ukonceni smluvniho vztahu je vzdy reSeno pisemnou formou. PFi vypovédi ze strany
poskytovatele budou Zadateli v pfipadé jeho zajmu poskytnuty informace o alternativnich
socialnich sluzbach.

11. Pracovni tym

Poskytovani osobni asistence zajistuje vedouci a koordinator sluzby osobni asistence, socialni
pracovnik a osobni asistent.

Osobni asistent:

« Je terénni pracovnik, ktery pracuje dle potfeb a pozadavkl uzivatell prevazné v jejich
prirozeném prostiedi nebo v misté, které si sam uzivatel urci (Skola, zaméstnani). Osobni
asistent dopomaha uzivateli pfi osobni hygiené, pfi péci o vlastni osobu, doprovazi ho do-ze
Skoly, k lékari, na Urady, spoleCenské a sportovni akce...

« Osobni asistenti jsou v pravidelném intervalu 1x za dva roky proskolovani a informovani
o vSech skutecnostech, které souviseji s jejich pracovnimi povinnostmi v oblasti BOZP
a PO.

« Osobni asistenti splfiuji podminky pro vykon pracovnika v socidlnich sluzbach a zdcastnuji
se dalsiho vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach dle zakona 108/2006Sb.§116 odst. 9

12. Klicovy pracovnik

Osobni asistent pini povinnosti klicového pracovnika. Uzce spolupracuje se svym uZivatelem pfi
sestavovani individualniho planu, stanoveni a planovani osobnich cild véetné jejich hodnoceni.

13. Zpristupnéni domacnosti pri poskytovani sluzeb

UZivatel zajisti zpristupnéni domacnosti pracovnikovi osobni asistence v dobé poskytovani socialni
sluzby.

« Odstrani mozné prekazky, které brani bezpecnému vstupu do domacnosti — nefunkéni
branka, skladka materidlu na pristupové cesté, neoznaceny zvonek, neoznacené vstupni
dvere dobytu.

« V domacnostech, kde se chova pes, zajisti bezpecnost uzavienim psa do jiné mistnosti.

« Nemdlze-li sam uzivatel otevfit dvere svého bytu (popf.) vchod, zajisti zpfistupnéni
domacnosti jinym zplisobem (napf. rodinnym prislusnikem) nebo mize predat klice
socialnimu pracovnikovi/osobnimu asistentovi (oznacené visackou se jménem).

« O predani klicG je vyhotoven zaznam viz. Predavaci protokol /klice/, ktery je stvrzen
podpisem predavajiciho a prebirajiciho.

+ KliCe jsou uloZeny na bezpeném misté v trezoru, pouzivaji se dle dohodnutého zplsobu.

« V pripadé, ze uZivatel neotvira dvere v domluveném case a neoznamil zménu v poskytovani
sluzby, nema-li osobni asistent k dispozici klice, informuje telefonicky rodinné prislusniky.



« Naklady vzniklé feSenim mimoradné udalosti hradi uzivatel.

14. Zavérecna ustanoveni

UZivatel sluzeb je s témito Pravidly pro poskytovani osobni asistence seznamen pred uzavienim
Smlouvy o poskytovani osobni asistence a dale prlibézné informovan v ramci poskytovani socialni
sluzby klicovym pracovnikem. UzZivatel se svym podpisem zavazal dodrzovat tato pravidla a bere
na védomi, ze porusovani mdze byt dlivodem k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti osobni asistence.



